
การสำรวจระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
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     ท่ีมา 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) มีภารกิจดานการประเมิน 

ผลกระทบสิ ่งแวดลอมของประเทศไทย มีสวนงานที ่ร ับผิดชอบ ประกอบดวย กองประเมินผลกระทบ

สิ ่งแวดลอม (กปผ.) และกองพัฒนาระบบการประเมินผลกระทบสิ ่งแวดลอม (กพส.)  สผ. ไดเริ ่มจัดตั้ง 

คลินิก EIA  มาตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2567 จนถึงปจจุบัน เพื่อเพิ่มชองทางการอำนวยความสะดวกใหแก

ประชาชน และทุกภาคสวนในการขอรับคำปรึกษาดานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื ่อสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการคลินิก EIA จากทุกภาคสวนท่ีเขามารับบริการ 

ในการใหคำปรึกษาท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม  

2. เพื่อนำผลการศึกษามาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานดานการบริการคลินิก  

EIA ในการใหคำปรึกษาเก่ียวกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

  วิธีการศึกษา 

 

สผ. ไดดำเนินการออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชในการสำรวจความพึงพอใจ 

ในการใหบริการคลินิก EIA จากทุกภาคสวนที ่เขามารับบริการใหคำปรึกษาที ่เกี ่ยวของกับการประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดลอม  

 

โครงสรางแบบสอบถาม ประกอบดวย 

1. ขอมูลท่ัวไป  

2. การสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการคลินิก EIA ประกอบดวย คำถามเกี่ยวกับการใหบริการ

ตรงตามวัตุประสงค การบริการของเจาหนาที่ใหคำปรึกษาชัดเจน และครบถวน ความพึงพอใจตอการบริการ 

และขอเสนอแนะตอการใหบริการ 
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กลุมเปาหมายท่ีดำเนินการศึกษา 

การศึกษาคร ั ้ งน ี ้ เป นการสำรวจระดับความพึงพอใจของผ ู ท ี ่ เข ามาใช บร ิการคล ิน ิก EIA  

ในการเขารับคำปรึกษาขอมูลดานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ณ  สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ชั้น 11 อาคารทิปโก ประกอบดวย  

1. เจาของโครงการ  

2. ผูจัดทำรายงานฯ  

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

4. อ่ืน ๆ เชน ประชาชนท่ัวไป 

 

วิธีการเก็บแบบสอบถาม 

สผ .  ได  ดำ เน ินการ เก ็บต ั วอย  า งแบบสอบถามโดยว ิ ธ ี การส ุ  มต ั วอย  า งแบบบ ั ง เ อิญ  

(Accidental sampling) กับผูที่เขามาใชใชบริการคลินิก EIA ในการเขาบริการรับคำปรึกษาขอมูลดานการ

ประเมินผลกระทบสิ ่งแวดลอม ณ กองประเมินผลกระทบสิ ่งแวดลอม ชั ้น 11 อาคารทิปโก ไดแก  

ผูแทนเจาของโครงการ ผูแทนหนวยงานที่เกี ่ยวของ ผูแทนผูจัดทำรายงานฯ และผูมีสวนเกี่ยวของอื่น ๆ  

โดยขอความรวมมือใหทำแบบสอบถาม ซึ่งมีจำนวนกลุมตัวอยางที่รวมตอบแบบสอบถามในรอบครึ่งปหลัง 

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวนท้ังสิ้น 52 ราย  

 

  ระยะเวลาดำเนินการ 

ชวงเวลาการดำเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม คือ :  1 เมษายน  – 31 สิงหาคม 2568   

โดยมีแผนการดำเนินงาน ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แผนการดำเนินงาน 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลา 

เม.ย. 

2568 

พ.ค. 

2568 

มิ.ย. 

2568 

ก.ค. 

2568 

ส.ค. 

2568 

ก.ย. 

2568 

1. ดำเนินการเก็บแบบสอบถาม       

2. ประมวลและสรุป 

ผลการประเมิน 
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การรวบรวมและประมวลผลการศึกษา 

 สผ. ไดดำเนินการรวบรวมและประมวลผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูที ่เขามา 

ใชบริการคลินิก EIA เพ่ือรับคำปรึกษาขอมูลดานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ณ กองประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอม ผานการตอบแบบสอบถาม และนำขอมูลมาประเมินผลในภาพรวม และชี้วัดระดับผลสำเร็จ 

ในรูปแบบรอยละ 

 

    สรุปผลการศึกษา 

1. ผูตอบแบบสอบถาม มีจำนวนท้ังสิ้น 52 คน  จำแนกเปน 
 

ความเกี่ยวของกับ EIA จำนวน (คน) 

เจาของโครงการ 36 

ผูจัดทำรายงาน EIA 11 

ประชาชนท่ัวไปและอ่ืนๆ 4 

รวม 52 

  

2. ความเกี่ยวของกับประเภทโครงการท่ีตองจัดทำ EIA ท่ีมีการขอรับคำปรึกษา 
 

ประเภทโครงการท่ีตองจัดทำ EIA  จำนวน  (คน) 

อาคาร การจัดสรรท่ีดิน และบริการชุมชน 10 

โครงสรางพ้ืนฐานทางน้ำ 6 

โครงสรางพ้ืนฐานทางบกและอากาศ 11 

อุตสาหกรรมและระบบสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุน 16 

อุตสาหกรรมปโตรเลียม ปโตรเคมี และเคมี 4 

พลังงาน 1 

รวม 52 
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3. ประเด็นการขอรับบริการคำปรึกษา 

ประเด็นการขอรับบริการคำปรึกษา จำนวน  

การตรวจสอบประเภทและขนาดโครงการท่ีตองจัดทำ EIA  16 

การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการฯ EIA  3 

การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ 1 

การจัดทำรายงาน EIA 10 

การพิจารณารายงาน EIA  16 

อ่ืนๆ 2 

รวม 52 

 

4. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ ของ สผ. 

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ รอยละ 

1. การบริการตรงตามวัตถุประสงค 98.46 

2. เจาหนาท่ีใหคำปรึกษาชัดเจน และครบถวน 98.46 

3. ความพึงพอใจตอการบริการ 99.23 

 

5. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ  

ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ทาน ไดแสดงความชื่นชมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการ วา มีความประทับใจ

ตอเจาหนาท่ีผู ใหบริการ และเจาหนาท่ีผู ใหบริการใหคำแนะนำไดดีมาก และมี 1 ทานชื่นชม 

การใหบริการคลินิก EIA วา เปนบริการท่ีดีมาก 
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ภาพบรรยากาศการใหบริการคำปรึกษา คลินิก EIA (1) 
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ภาพบรรยากาศการใหบริการคำปรึกษา คลินิก EIA (2) 
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ภาพบรรยากาศการใหบริการคำปรึกษา คลินิก EIA (3) 
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รายงานการสำรวจระดับความพึงพอใจในการรับบริการคลินิก  EIA 

รอบครึ่งปหลัง ของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(เมษายน – กันยายน 2568) 

 

************************************************** 

 

ท่ีปรึกษา   

นายสิทธิชัย  ปติสินชูชัย    ผูอำนวยการกองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

 

คณะผูดำเนินการ  

นางสาวศิริลักษณ     จันทรโพธิ์ 

นางสาวพิชชานันท    ชำนาญกิจ 

นางสาวกฤษณา       ลี้พัฒนาสกุล 

นายอลงกรณ          วงศหม่ัน 

นางสาวจริยา          อมรปยะกฤษฐ   

นางสาวปนัดดา        ลำเจียก   

นางสาวฑิฆัมพร       หวังพิทักษ 

นายสิทธิกร            จันทรถอด 

นายนพกานต          วิชิต 


