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     ที่มา 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) มีภารกิจด้านการประเมิน 
ผลกระทบสิ ่งแวดล้อมของประเทศไทย มีส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ประกอบด้วย กองประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (กปผ.) และกองพัฒนาระบบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (กพส.)  สผ. ได้เริ ่มจัดตั้ง 

คลินิก  EIA  มาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2567 จนถึงปัจจุบัน เพื่อเพิ่มช่องทางการอ านวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนและทุกภาคส่วนในการขอรับค าปรึกษาด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการคลินิก EIA จากทุกภาคส่วนที่เข้ามารับบริการในการ
ให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

2. เพื่อน าผลการศึกษามาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานด้านการบริการคลินิก  
EIA ในการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  วิธีการศึกษา 
 
สผ. ได้ด าเนินการออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการส ารวจความพึงพอใจ 

ในการให้บริการคลินิก EIA จากทุกภาคส่วนที ่เข้ามารับบริการให้ค าปรึกษาที ่เกี ่ยวข้องกับการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

 
โครงสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลทั่วไป  
2. การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการคลินิก EIA ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับการให้บริการ

ตรงตามวัตุประสงค์ การบริการของเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาชัดเจน และครบถ้วน ความพึงพอใจต่อการบริการ 

และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 
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กลุ่มเป้าหมายที่ด าเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้ที่เข้ามาใช้บริการคลินิก EIA ในการเข้า
รับค าปรึกษาข้อมูลด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ณ  ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม (สผ.) กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ชั้น 11 อาคารทิปโก้ ประกอบด้วย  

1. เจ้าของโครงการ  
2. ผู้จัดท ารายงานฯ  
3. หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
4. อ่ืน ๆ เช่น ประชาชนทั่วไป 
 

วิธีการเก็บแบบสอบถาม 

สผ. ได้ด าเนินการเก็บตัวอย่างแบบสอบถามโดยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) กับผู ้ที ่เข้ามาใช้ใช้บริการคลินิก EIA ในการเข้าบริการรับค าปรึกษาข้อมูลด้านการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ณ กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ชั้น 11 อาคารทิปโก้  ได้แก่ ผู ้แทนเจ้าของ
โครงการ ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนผู้จัดท ารายงานฯ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยขอความร่วมมือ
ให้ท าแบบสอบถาม ซึ่งมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ร่วมตอบแบบสอบถามในรอบครึ่งปีแรก ของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 จ านวนทั้งสิ้น 25 ราย  

 
  ระยะเวลาด าเนินการ 

ช่วงเวลาการด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม คือ :  1 ตุลาคม 2568  – 27 กุมภาพันธ์ 2569  
โดยมีแผนการด าเนินงาน ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลา 

ต.ค. 
2568 

พ.ย. 
2568 

ธ.ค. 
2568 

ม.ค. 
2569 

ก.พ. 
2569 

มี.ค. 
2569 

1. ด าเนินการเก็บแบบสอบถาม       

2. ประมวลและสรุปผล 
การประเมิน 
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การรวบรวมและประมวลผลการศึกษา 

 สผ. ได้ด าเนินการรวบรวมและประมวลผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ที ่เข้ามา 
ใช้บริการคลินิก EIA เพ่ือรับค าปรึกษาข้อมูลด้านการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ณ กองประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม ผ่านการตอบแบบสอบถาม และน าข้อมูลมาประเมินผลในภาพรวม และชี้วัดระดับผลส าเร็จใน
รูปแบบร้อยละ 

 
 

    สรุปผลการศึกษา 

1. ผู้ตอบแบบแบสอบถาม มีจำนวนทั้งสิ้น 31 คน  จำแนกเป็น 
 

ความเกี่ยวข้องกับ EIA จำนวน (คน) 
ผู้แทนเจ้าของโครงการ 27 

ผู้แทนจัดทำรายงาน EIA 3 
หน่วยงานอนุญาต 1 

รวม 31 
  

2. ความเกี่ยวข้องกับประเภทโครงการที่ต้องจัดทำ EIA ที่มีการขอรับคำปรึกษา 
 

ประเภทโครงการที่ต้องจัดทำ EIA  จำนวน  (คน) 
พลังงาน 10 

อาคาร การจัดสรรที่ดิน และบริการชุมชน 8 
โครงสร้างพื้นฐานทางน้ำ 6 

อุตสาหกรรมและระบบสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุน 3 
เหมืองแร่ 2 

อุตสาหกรรมปิโตรเลียม ปิโตรเคมี และเคมี 1 
โครงสร้างพื้นฐานทางบกและอากาศ 1 

รวม 31 
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3. ประเด็นการขอรับบริการคำปรึกษา 

ประเด็นการขอรับบริการคำปรึกษา จำนวน  
การตรวจสอบประเภทและขนาดโครงการที่ต้องจัดทำ EIA  13 

การจัดทำรายงาน EIA 9 
การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการฯ EIA  4 

การพิจารณารายงาน EIA  4 
อ่ืนๆ 1 
รวม 31 

 

 
4. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ ของ สผ. 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ ร้อยละ 
1. การบริการตรงตามวัตุประสงค์ 99.35 
2. เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาชัดเจน และครบถ้วน 100 
3. ความพึงพอใจต่อการบริการ 99.35 

 

5. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ท่าน ไดแ้สดงความชื่นชมการดำเนินงานของคลินิก EIA และ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ว่าได้รับคำแนะนำทีด่ีมาก ชัดเจน ครบถ้วน  เกินความคาดหวัง มีความ

ประทับใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมาก  
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ภาพบรรยากาศการให้บริการคำปรึกษา คลนิิก EIA (1) 
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ภาพบรรยากาศการให้บริการคำปรึกษา คลินิก EIA (2) 
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ภาพบรรยากาศการให้บริการคำปรึกษา คลนิิก EIA (3) 
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ภาพบรรยากาศการให้บริการคำปรึกษา คลนิิก EIA (4) 
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รายงานการสำรวจระดับความพึงพอใจในการรับบริการคลินิก  EIA 
รอบครึ่งปแีรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(ตุลาคม 2568  – มีนาคม 2569) 
 

************************************************** 
 

ที่ปรึกษา  
  
นายจิรวัฒน์  ระติสุนทร    รองเลขาธิการสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
นายสิทธิชัย  ปิติสินชูชัย    ผูอ้ำนวยการกองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
 

คณะผู้ดำเนินการ  
 
นางสาวศิริลักษณ์     จันทร์โพธิ์ 
นางสาวพิชชานันท์    ชำนาญกิจ 
นางสาวกฤษณา       ลี้พัฒนาสกุล 
นายอลงกรณ์          วงศ์หมั่น 
นางสาวจริยา          อมรปิยะกฤษฐ์   
นางสาวปนัดดา        ลำเจียก   
นางสาวฑิฆัมพร       หวังพิทักษ์ 
นายนพกานต์          วิชิต 
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รายงานการสำรวจระดับความพึงพอใจในการรับบริการคลินิก  EIA 
รอบครึ่งปีแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(ตุลาคม 2568  – มีนาคม 2569) 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)  
กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอ้ม ชั้น 11 อาคารทิปโก้ 


