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     ที่มา 

คู่มือสำหรับประชาชน : การพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) สำหรับ
โครงการ กิจการ หรือการดำเนินการใดที่หน่วยงานของรัฐจะอนุญาต ซึ่งผู้ดำเนินการ หรือ ผู้ขออนุญาตต้องจัดทำ
รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย รายละเอียด ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงาน
รับผิดชอบในการดำเนินการ เอกสารประกอบการยื่นรายงานฯ เพื่อเข้าสู่การพิจารณา การตรวจสอบเอกสาร 
การพิจารณา และการลงนามในหนังสือแจ้งผลการพิจารณารายงานฯ ซึ่ง สผ. ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้ขอ
อนุญาตได้จัดเตรียมเอกสารและทราบขั้นตอนการพิจารณาที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 นอกจากนี้ ประชาชนและผู้สนใจยังสามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการศึกษารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้ด้วย รายละเอียดดังรูปที่ 1 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) มีภารกิจในการพิจารณารายงาน  
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย โดยกองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้เริ่มดำเนินการศึกษา
ความเชื ่อมั ่นในการให้บริการตามคู ่มือสำหรับประชาชน : การพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 1 คู่มือสำหรับประชาชน 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อประเมินความเชื่อมั่นจากภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องต่อกระบวนการให้บริการตามคู่มือสำหรับ    
ประชาชนฯ ในการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

2. เพ่ือนำผลการศึกษามาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานด้านการพิจารณารายงาน
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

  วิธีการศึกษา 
 
สผ. ได้ดำเนินการออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้ในการดำเนินงานศึกษาความ

เชื ่อมั ่นในการให้บริการตามคู ่มือสำหรับประชาชน เรื ่อง การพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม สำหรับโครงการ กิจการ หรือการดำเนินการใดที่หน่วยงานของรัฐจะอนุญาต ซึ่งผู้ดำเนินการหรือ  
ผู้ขออนุญาตต้องจัดทำรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม รายละเอียดดังรูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 แบบสอบถาม 
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โครงสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลทั่วไป และการรับทราบข้อมูลคู่มือประชาชน  
2. การประเมินความเชื่อมั่นในการให้บริการ ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในขั้นตอน

และระยะเวลาในการให้บริการที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนฯ เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน รายการเอกสาร 
หลักฐานประกอบการเสนอรายงาน EIA ที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนฯ กระบวนการพิจารณารายงานฯ 
ของ สผ. และ คณะกรรมการผู้ชำนาญการพิจารณารายงาน EIA ช่องทางการให้บริการ การร้องเรียน และ
แนะนำบริการ ที่ระบุในคู่มือสำหรับประชาชนฯ และความเชื่อมั่นในกระบวนการพิจารณา EIA ในภาพรวม และ
ข้อเสนอแนะ 

กลุ่มเป้าหมายที่ดำเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการสอบถามความเชื่อมั่นในการให้บริการตามคู่มือสำหรับประชาชนฯ จาก 
กลุ ่มผู ้รับบริการที ่มีความเกี ่ยวข้องในกระบวนการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
ประกอบด้วย  

1. ผู้แทน/เจ้าของโครงการ  
2. ผู้แทน/ผู้รับใบอนุญาตจัดทำรายงานฯ  
3. หน่วยงานอนุญาต  
4. อ่ืน ๆ เช่น ประชาชนทั่วไป 

วิธีการเก็บแบบสอบถาม 

สผ. ได้ดำเนินการเก็บตัวอย่างแบบสอบถามโดยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) กับผู้รับบริการที่เข้าร่วมการประชุมพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนผู้รับใบอนุญาตจัดทำรายงานฯ ผู้แทนเจ้าของโครงการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
อื่น ๆ โดยดำเนินการขอความร่วมมือให้ทำแบบสอบถามที่กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ชั้น 11 อาคาร
ทิปโก้ 2 สผ. และจากการจัดประชุม/อบรมต่าง ๆ ของ กปผ. โดยมีจำนวนกลุ ่มตัวอย่างที ่ร ่วมตอบ
แบบสอบถามในรอบครึ่งปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวนทั้งสิ้น 211 ราย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงความคิดเห็นผ่าน 2 ช่องทาง ประกอบด้วย  

1. การตอบแบบสอบถามแบบกระดาษ  
2. การตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์   
 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่วงเวลาการดำเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม คือ : 1 ตุลาคม 2565 – 13 มีนาคม 2566         
โดยมีแผนการดำเนินงาน ดังตารางท่ี 1 

แบบสอบถาม 
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    ตารางท่ี 1 แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลา 

ต.ค. 
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถาม       

2. ดำเนินการเก็บตัวอย่าง       

3. ประมวลและสรุปผลการประเมิน       

       
การรวบรวมและประมวลผลการศึกษา 

สผ. ได้ดำเนินการรวบรวมและประมวลผลการศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในการให้บริการตามคู่มือ
สำหรับประชาชนฯ จากกลุ่มผู้รับบริการที่มีความเกี่ยวข้องในกระบวนการพิจารณารายงานการประเมิน  
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ผ่านการตอบแบบสอบถาม และนำข้อมูลมาประเมินผลในภาพรวม และชี้วัดระดับ
ผลสำเร็จในรูปแบบของร้อยละ 

 

    ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 211 คน โดย

สรุปผลได้ ดังนี้  
        ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

เจ้าของโครงการ 36 17.06 

ผู้รับใบอนุญาตจัดทำรายงานฯ 157 74.41 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 8 3.79 

อ่ืน ๆ เช่นประชาชนทั่วไป 10 4.74 

รวม 211 100.00 
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    ตารางท่ี 3 ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทโครงการ 

ประเภทโครงการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

โครงการอาคาร การจัดสรรที่ดิน และบริการชุมชน 50 23.70 

โครงการคมนาคม 33 15.64 

โครงการพัฒนาแหล่งน้ำ 32 15.17 

โครงการเหมืองแร่ 17 8.06 

โครงการพัฒนาปิโตรเลียม 7 3.32 

โครงการอุตสาหกรรมและระบบสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุน 26 12.32 

โครงการอุตสาหกรรมปิโตรเลียม ปิโตรเคมี และเคมี 32 15.17 

โครงการพลังงาน 14 6.64 

รวม 211 100.00 

 
2. การรับรู้ข้อมูลและใช้ประโยชน์คู่มือสำหรับประชาชน : การพิจารณารายงานการประเมิน 

ผลกระทบสิ ่งแวดล้อม สำหรับโครงการ กิจการ หรือการดำเนินการใดที ่หน่วยงานของรัฐจะอนุญาต  
ซึ่งผู้ดำเนินการหรือผู้ขออนุญาตต้องจัดทำรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

2.1 การรับรู้ว่า สผ. มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนฯ 

 จากการสอบถามถึงประเด็นการรับรู้ข้อมูลของผู้รับบริการว่า สผ. มีการจัดทำข้อมูลคู่มือสำหรับ
ประชาชน : การพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม สำหรับโครงการ กิจการ หรือการดำเนินการใด
ที่หน่วยงานของรัฐจะอนุญาต ซึ่งผู ้ดำเนินการหรือผู้ขออนุญาตต้องจัดทำรายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมฯ พบว่า มีผู้รับรู้ข้อมูล จำนวน 200 คน จาก 211 คน คิดเป็นร้อยละ 94.79 ดังรูปที่ 3 

                 ตารางที่ 4 การรับรู้ และการนำคู่มือสำหรับประชาชนฯ ไปใช้ประโยชน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การรับรู้ และการนำคู่มือสำหรับประชาชนฯ 
ไปใช้ประโยชน์ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รับรู้ และนำไปใช้ประโยชน์ 193 91.47 

รับรู้ แต่ไม่ได้นำไปใช้ประโยชน์ 7 3.32 

ไมร่ับรู้ แตน่ำไปใช้ประโยชน์ 5 2.37 

ไมร่ับรู้ และไม่ได้นำไปใช้ประโยชน ์ 6 2.84 

รวม 211 100.00 



กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม มีนาคม 2566 

การประเมินความเชื่อมั่นในการให้บริการตามคู่มือประชาชนฯ ด้านการพจิารณารายงาน EIA 1/2566                           - 7 - 
 

รับรู้ จ านวน 200 คน 
คิดเป็น 94.79%

ไม่รับรู้ จ านวน 11 คน 
คิดเป็น 5.21%

การรับรู้ว่า สผ. มีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนฯ
(ร้อยละ)

จำนวน 211 คน 

รับรู้ และน าไปใช้ประโยชน์
จ านวน 193 คน คิดเป็น 

96.50%

รับรู้ แต่ไม่ได้น าไปใช้
ประโยชน์ จ านวน 7 คน 

คิดเป็น 3.50%

การน าคู่มือส าหรับประชาชนฯ ไปใช้ประโยชน์
(ร้อยละ)

 

 
 

   
   

 
   
  

 
 
 
 

รูปที่ 3 การรับรู้ว่า สผ. มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนฯ 
 

2.2 การนำคู่มือสำหรับประชาชนฯ ไปใช้ประโยชน์ 

จากการสอบถาม พบว่า มีผู้รับรู้ข้อมูลคู่มือสำหรับประชาชนฯ จำนวน 200 คน โดยมีผู้ที่นำไปใช้
ประโยชน์ จำนวน 193 คน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพิจารณา EIA ได้มีการนำข้อมูลจาก
คู่มือสำหรับประชาชนฯ ประกอบการจัดทำรายงาน EIA ร้อยละ 96.50 ดังรูปที่ 4 

 
 
 
 

  
  

 
 
 
 

   
 

  รูปที่ 4 การนำคู่มือสำหรับประชาชนฯ ไปใช้ประโยชน์ 

จำนวน 200 คน 
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จากข้อ 1 และ 2 สามารถสรุปข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามที่รับรู้ว่า สผ. ได้มีการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนฯ และได้มีการนำคู่มือสำหรับประชาชนฯ ดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ในการจัดทำรายงานฯ พบว่า  
มีจำนวน 193 คน โดยสรุปผลได้ ดังนี้  

    ตารางท่ี 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

เจ้าของโครงการ 32 16.58 

ผู้รับใบอนุญาตจัดทำรายงานฯ 148 76.68 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 7 3.63 

อ่ืน ๆ เช่น ประชาชนทั่วไป 6 3.11 

รวม 193 100.00 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 ความเกี่ยวข้องในกระบวนการ EIA ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับใบอนุญาต
จัดท ารายงานฯ
จ านวน 148 คน 
คิดเป็น 76.68%

เจ้าของโครงการ
จ านวน 32 คน 
คิดเป็น 16.58%

หน่วยงานอนุญาต
จ านวน 7 คน 
คิดเป็น 3.63%

อ่ืน ๆ จ านวน 6 คน 
คิดเป็น 3.11%

ร้อยละความเกี่ยวข้องในกระบวนการ EIA 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม (193 คน)

จำนวน 193 คน 
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ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทโครงการ

    ตารางท่ี 6 ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทโครงการ 

ประเภทโครงการ จำนวน (คน) ร้อยละ 

โครงการอาคาร การจัดสรรที่ดิน และบริการชุมชน 42 21.76 

โครงการคมนาคม 32 16.58 

โครงการพัฒนาแหล่งน้ำ 30 15.54 

โครงการเหมืองแร่ 15 7.77 

โครงการพัฒนาปิโตรเลียม 6 3.11 

โครงการอุตสาหกรรมและระบบสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุน 25 12.95 

โครงการอุตสาหกรรมปิโตรเลียม ปิโตรเคมี และเคมี 29 15.03 

โครงการพลังงาน 14 7.25 

รวม 193 100.00 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทโครงการ 
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3. ระดับความเชื่อม่ันต่อกระบวนการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

3.1 ระดับความเชื่อม่ันต่อข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน 

เมื่อนำผลของระดับความเชื่อมั่นใน 5 ขั้นตอน มาหาค่าเฉลี่ยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น
กับข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนฯ ร้อยละ 82.40 

ทั้งนี้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเชื ่อมั่นสูงสุดในกระบวนการของระยะเวลาในการ
พิจารณารายงานฉบับหลักโดย คชก./มีมติ (45 วัน) ร้อยละ 83.42 ลำดับรองลงมาคือ ระยะเวลาในการตรวจสอบ

และพิจารณารายงานเบื้องต้น (29 วัน) ร้อยละ 83.01 ระยะเวลาในการลงนาม (7 วัน) ร้อยละ 82.80 ระยะเวลาใน
การพิจารณารายงานฉบับเพิ่มเติมโดย คชก./มีมติ (30 วัน) ร้อยละ 81.66 และระยะเวลาการตรวจสอบ
เอกสาร (1 วัน) ร้อยละ 81.14 ตามลำดับ 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเชื่อมั่นกับขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ  
ที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน ในระดับที่สูง และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ รายละเอียด 
ดังตารางที่ 7 และรูปท่ี 7 
 
  ตารางท่ี 7 ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน 

ขั้นตอน ระดับความเชื่อม่ัน 
(ร้อยละ) 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน  82.40 

1. ระยะเวลาการตรวจสอบเอกสาร (1 วัน) 81.14 

2. ระยะเวลาในการตรวจสอบและพิจารณารายงานเบื้องต้น (29 วัน) 83.01 

3. ระยะเวลาในการพิจารณารายงานฉบับหลักโดย คชก./มีมติ (45 วัน) 83.42 

4. ระยะเวลาในการลงนาม (7 วัน) 82.80 

5. ระยะเวลาในการพิจารณารายงานฉบับเพิ่มเติมโดย คชก./มีมติ (30 วัน) 81.66 
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80.00 80.50 81.00 81.50 82.00 82.50 83.00 83.50

การตรวจสอบเอกสาร (1 วัน)

การตรวจสอบและพิจารณารายงานเบื้องต้น (29 วัน)

การพิจารณารายงานฉบับหลักโดย คชก./มีมติ (45 วัน)

การลงนาม (7 วัน)

การพิจารณารายงานฉบับเพิ่มเติมโดย คชก./มีมติ (30 วัน)

ภาพรวม

81.14

83.01

83.42

82.80

81.66

82.40

จ านวน (ร้อยละ)

ระดับความเชื่อม่ันในขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ (ร้อยละ)

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปที่ 7 ระดับความเชื่อม่ันต่อข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชน 
 

3.2 ระดับความเชื ่อมั ่นในด้านอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณารายงานการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

3.2.1 ระดับความเชื่อม่ันต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

จากการสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเชื่อมั่นในเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสนองตอบ
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างเสมอภาค ตามลำดับ ร้อยละ 82.59 

3.2.2 ความเหมาะสมของแบบรายการเอกสาร หลักฐานประกอบการเสนอรายงาน EIA ที่ระบุ
ตามคู่มือสำหรับประชาชนฯ  

ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า แบบรายการเอกสาร หลักฐานประกอบการเสนอ
รายงาน EIA ที่ระบุไว้ในคู่มือสำหรับประชาชนฯ มีความเหมาะสมที่ ร้อยละ 82.80 

3.2.3 ความเหมาะสมของช่องทางการให้บริการ การร้องเรียน และแนะนำบริการ ที่ระบุในคู่มือ
สำหรับประชาชนฯ  

จากการสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ความเหมาะสมของช่องทางการให้บริการ การ
ร้องเรียน และแนะนำบริการ ที่ระบุในคู่มือประชาชนฯ ร้อยละ 81.76 
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79.00 80.00 81.00 82.00 83.00 84.00 85.00 86.00

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอยา่ง
เสมอภาค  เป็นไปตามล าดับ

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบการเสนอรายงาน EIA ที่ระบุไว้ใน
คู่มือประชาชนฯ มีความเหมาะสม

ช่องทางการให้บริการ การร้องเรียน และแนะน าบริการ ที่ระบุในคู่มือ
ประชาชนฯ มีความเหมาะสม

ท่านมีความเชื่อมั่นในกระบวนการพิจารณารายงาน EIA ในภาพรวม

82.59

82.80

81.76

85.49

จ านวน (ร้อยละ)

ระดับความเชื่อม่ันด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณา EIA 
(ร้อยละ)

3.2.4 ความเชื่อม่ันในกระบวนการพิจารณารายงาน EIA ในภาพรวม 

จากการสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในกระบวนการพิจารณารายงาน EIA ใน
ภาพรวม ร้อยละ 85.49 รายละเอียดผลการศึกษาแสดงดังรูปที่ 8 

ตารางท่ี 8 การประเมินความเชื่อมั่นในด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณารายงาน 

หัวข้อการประเมิน ระดับความเชื่อม่ัน 
(ร้อยละ) 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  82.59 

2. ความเหมาะสมของรายการเอกสาร หลักฐานประกอบการเสนอรายงาน EIA  82.80 

3. ความเหมาะสมด้านช่องทางการให้บริการ ร้องเรียน และแนะนำบริการ             
ที่ระบุในคู่มือประชาชนฯ  

81.76 

4. ความเชื่อม่ันในกระบวนการพิจารณา EIA ในภาพรวม 85.49 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 8 ความเชื่อมั่นในกระบวนการพิจารณารายงาน EIA ในภาพรวม 
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4. ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการที่ สผ. ได้รับจากการดำเนินการสำรวจความเชื่อม่ัน 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้มีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการในกระบวนการ 
การพิจารณารายงานการประเมินผลสิ่งแวดล้อม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 5 ทั้งนี้ สผ. ได้เสนอแนะ 
แนวทางการปรับปรุงไว้ด้วยแล้ว 

ตารางท่ี 9 ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะจากการสำรวจ แนวทางการปรับปรุง 

การเผยแพร่ข้อมูล 
ควรเพิ่มเติมการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โดยจัดทำเอกสารให้อยู ่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
เผยแพร่ให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เช่น การสแกนผ่าน QR 
Code 

 
 
 

 
        ปัจจุบัน สผ. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับรายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม ผ่านหลากหลายช่องทาง ดังนี้  

1) เว็บไซต์กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
https://eiathailand.onep.go.th  

2) Line @eia กปผ.  
3) กปผ. ชั้น 11 อาคารทิปโก้ 2 สผ. 

         ซึ่ง สผ. ได้ดำเนินการจัดเตรียมข้อมูล/เอกสาร
ที่ได้ทำการเผยแพร่อยู่ในรูปแบบของเอกสารข้อมูล
และเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งผู ้ที ่สนใจ
สามารถดาวน์โหลดในรูปแบบของไฟล์ PDF ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ใช้งานไดอ้ย่างสะดวก และไม่มีค่าใช้จ่าย  
         อย่างไรก็ตาม สผ. จะดำเนินการเพิ ่มเติม
ช่องทางและรูปแบบการเข้าถึงข้อมูล/เอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นต่อไป 

คู่มือสำหรับประชาชนฯ 
1) ให้ปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชนฯ ให้เป็นไป

ตามกฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบัน 
 
 
 
 

 
        สผ. จะดำเน ินการปร ับปร ุ งค ู ่ ม ือสำหรับ
ประชาชนฯ ที่ได้ดำเนินการใช้และเผยแพร่ในปัจจุบัน 
ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางและกฎหมายที่บังคับ
ใช้โดยเร็ว นอกจากนี้ หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ
ที่เกี ่ยวข้องกับการพิจารณา EIA สผ. จะดำเนินการ
ชี้แจงในส่วนที่เกี่ยวข้องที่ต้องให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

http://www.eiathailand.onep.go.th/
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2) เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือสำหรับประชาชนฯ 
ให้เข้าถึงกลุ ่มผ ู ้ม ีส ่วนได้เส ียให้หลากหลาย
ช่องทางและควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ผลักดันให้เอกสารเผยแพร่ไปอยู่ในห้องสมุดของ
สถานศึกษาในระดับต่าง ๆ 

 

รับทราบก่อนที่กฎหมายหรือแนวทางที่เกี่ยวข้องจะมี
ผลบังคับใช้ด้วย เช่น แนวทางการจัดส่งรายงานการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 
        ปัจจุบ ัน สผ. ได้ม ีการเผยแพร่คู ่ม ือสำหรับ
ประชาชนฯ ผ่าน ช่องทาง ประกอบด้วย 

1) เว็บไซต์ สผ. https://www.onep.go.th/คู่มือ
สำหรับประชาชน 

2) เว็บไซต์ กปผ. 
https://eiathailand.onep.go.th/เอกสาร
เผยแพร่/คู่มือต่างๆ 

3) www.facebook.com/กองประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม-กปผ.- 

4) กปผ. ชั้น 11 อาคารทิปโก้ 2 สผ.  
5) ผ่าน QR Code สำหรับการประชุม/อบรม

ต่าง ๆ ของ กปผ. 
        นอกจากนี้ สผ.ยังมีการดำเนินการสำรวจความ
เชื่อมั่นในการให้บริการตามคู่มือสำหรับประชาชน : 
การพ ิ จ ารณา  EIA มาอย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อ ง  เพ ื ่ อ น ำ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงการดำเนินงานใน
กระบวนการพิจารณา EIA ทุกภาคส่วน/ขั้นตอนให้มี
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลมากยิ ่งขึ ้น  ซึ ่งได้มีการ
เผยแพร่ผลการศึกษาความเชื่อมั่นผ่านเว็บไซต์ กปผ. 
และเฟซบุ๊คกองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ด้วย
แล้ว 
 
 
 
 
 

https://www.onep.go.th/คู่มือสำหรับประชาชน
https://www.onep.go.th/คู่มือสำหรับประชาชน
https://eiathailand.onep.go.th/เอกสารเผยแพร่/คู่มือต่างๆ
https://eiathailand.onep.go.th/เอกสารเผยแพร่/คู่มือต่างๆ
http://www.facebook.com/กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม-กปผ.-
http://www.facebook.com/กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม-กปผ.-
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ระยะเวลาในการพิจารณารายงานฯ  
1) ปรับลดขั ้นตอนในการส่งตรวจรายงานให้มีความ

กระชบั 

2) ปรับระยะเวลาการพิจารณาให้มีความกระชับ 

 

 

  

 
        สผ. ดำเนินการพิจารณา EIA โดยต้องเป็นไป
ตามข้อกำหนดเกี่ยวกับระยะเวลาต่าง ๆ ที่ระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 และข้อกำหนดในคู่มือ
สำหรับประชาชนฯ ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 อย่างเคร่งครัด 
        ท ั ้งน ี ้  ในกรณีการปร ับปร ุงระยะเวลาในการ
พิจารณารายงาน รวมถึงการเปลี ่ยนแปลงรายการ
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ EIA จำเป็นต้องมีการ
พิจารณาและหารือกับภาคส่วนที ่เก ี ่ยวข้องอย่าง
รอบคอบ เนื ่องจากขั ้นตอนการพิจารณารายงานฯ  
มีความเก่ียวข้องกับหลายภาคส่วน 

แนวทางการจัดทำ EIA 
1) ปร ับปร ุงร ่างแนวทางฯ ให ้สอดคล ้องตาม

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2) ปร ับปร ุงแนวทางการจ ัดทำรายงานแต ่ละ

ประเภทโครงการให้ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
เพ่ือนำมาประกอบการจัดทำรายงานให้สมบูรณ์ 

3) ควรมีการเพ่ิมข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นคู่มือ

ฉบับเพ่ิมเติม หรือส่วนเพิ่มเติม เพื่อให้มีความ

เข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน 

 
 
 
 

 
        สผ. ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการ
จัดทำ/พิจารณา EIA ให้มีความทันสมัย ถูกต้องตาม
หลักวิชาการและกฎหมายมาอย่างต่อเนื ่อง โดยจะ
ดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุงแนวทางฯ ที่เก่ียวข้องทุกปี 
โดยให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้ข ้อคิดเห็น/เสนอแนะ ในการพัฒนา/ปรับปรุง
แนวทางฯ ดังกล่าว ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การ
จัดประชุม การอบรม เว็บไซต์ สผ. /กปผ. เป็นต้น 
เพื ่อให้แนวทางที ่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุงมีความ
สมบูรณ์ ครบถ้วน ตามหลักวิชาการ สอดคล้องตาม
กฎหมาย/แนวทาง รวมถึงทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง
สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการศึกษาและจัดทำ
รายงาน EIA อย่างชัดเจน ซึ่งมีการเผยแพร่แนวทาง
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาอย่างต่อเนื่อง  
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        ท ั ้งน ี ้  สผ. ได ้เผยแพร ่และประชาสัมพ ันธ์
แนวทาง EIA อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างการรับรู้ต่อภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องให้มากยิ่งขึ้น และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
สามารถเสนอประเด็น ประเภทโครงการต่าง ๆ ที่
ต้องการให้ สผ. ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงได้ผา่น
ช่องทางอีเมล์ eia@onep.go.th และแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการอบรมบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับ EIA ทุกครั้ง 
 

ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
1) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา EIA ควรมี

การพ ัฒนาองค ์ความร ู ้ท ั ้ ง ในด ้านว ิชาการ 
เทคโนโลยี และการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ 
เพื ่อให้มีการปรับปรุงแนวทาง/แนวคิดในการ
พิจารณา EIA ให้พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง
ทั้งทางเทคโนโลยี วิชาการและกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

2) สผ. ควรพิจารณาให้มีการประสานงานอย่างไม่
เป็นทางการต่อผ ู ้จ ัดทำรายงานและเจ ้าของ
โครงการ ในกรณีที่ สผ. มีประเด็นข้อคิดเห็น
เพิ่มเติมต่อรายงานฯ เพื่อช่วยให้การจัดเตรียม
ข้อมูลเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
        สผ. มีการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กระบวนงานในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ ดังนี้  

1) ม ีแนวทางปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ้ าหน ้ าที่
พ ิจารณา EIA ท ี ่ เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้พ ิจารณา 
รายงานต้องยึดถือและนำไปใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

2) มีการจัดอบรมเพื ่อเสริมสร้างศักยภาพ
ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา 
EIA อย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ สผ. จะนำข้อเสนอแนะนี้ไปทำการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานภายใน สผ. ให้ดียิ ่งขึ้น
ต่อไป 
       
        ปัจจุบัน สผ. ได้มีการประสานงานอย่างไม่เป็น
ทางการต่อผู้จัดทำรายงานและเจ้าของโครงการ ใน
กรณีที่ สผ. มีประเด็นข้อคิดเห็นเพิ่มเติมต่อรายงานฯ 
เพื ่อช ่วยให้การจัดเตรียมข้อมูลเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ ้นอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม สผ. จะนำ
ประเด ็นข ้อค ิด เห ็นน ี ้ มาทบทวนและปร ับปรุ ง
กระบวนงานการทำงานให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น   

mailto:eia@onep.go.th
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การสื่อสารระหว่าง สผ. กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1) จัดการประชุมสื่อสารระหว่างองค์กรภาคธุรกิจ

ในระดับ Top management 

2) จัดประชุมร่วมระหว่างหน่วยงานอนุมัติ/อนญุาต  
คชก. เจ้าของโครงการ และบริษัทที่ปรึกษาอย่าง
น้อย 2 ปี/ครั้ง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันใน
ขั้นตอน กระบวนการและประเด็นการพิจารณา 
EIA 

 

 
    ปัจจุบัน สผ. ได้มีการจัดประชุม/อบรมร่วมกัน
ระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาอย่างต่อเนื่อง โดยการ
จัดประชุม/อบรมดังกล่าว มาจากประเด็นข้อเสนอแนะ
ที่ผู ้เข้าร่วมการประชุม/อบรม ได้ให้ข้อคิดเห็นหรือ
เสนอแนะ สำหรับการปรับปรุง/พัฒนาเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าในในกระบวนการการพิจารณา EIA 
ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าว อาจยังไม่ครอบคลุมในทุก
ประเด ็นตามท ี ่ท ุกภาคส ่วนท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้องได ้ ให้
ข้อเสนอแนะไว้ ทำให้การปรับปรุง/เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจฯ ในส่วนที่เกี่ยวข้องยังมีความไม่ทันสมัย 
และเป็นปัจจุบัน ยิ ่งไปกว่านั ้น สผ. มีแผนงานการ
สื่อสารข้อมูลองค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการพิจารณา EIA 
ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกันทั้งทาง
หลักวิชาการ กฎหมาย และการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันระหว่าง สผ. หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เจ้าของ
โครงการ ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดทำรายงานฯ รวมถึง
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เป็นประจำทุกปี 
        อย่างไรก็ตาม สผ. จะดำเนินงานขับเคลื ่อน
กระบวนการการพิจารณา EIA ให้มีประสิทธิภาพ ผ่าน
กระบวนการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และปรับปรุง/พัฒนา
จากคำแนะนำต่าง ๆ จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้มี
ความสอดคล้องตามหลักกฎหมาย/แนวทาง และ
เป็นไปตามหลักวิชาการ โดยจะดำเนินการจัดเวทีเพ่ือ
ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกันต่อไป 
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ข้อเสนอแนะจากการสำรวจ แนวทางการปรับปรุง 

อ่ืน ๆ 
1) ตรวจสอบหรืออัพเดตข้อมูลในเว็บไซต์ สผ. ให้เป็น

ปัจจุบันอย่างเร็วที่สุด 

2) ดำเนินการดีอยู่แล้ว 

 

 

 

 

 

 

        สผ. จะดำเนินการปรับปรุงข้อมูลต่าง  ๆ ที่

เกี ่ยวข้องในเว็บไซต์ให้มีความเป็นปัจจุบัน ทันสมัย 

และครบถ้วนต่อไป  

        ทั ้งนี ้ สผ. ขอขอบคุณ และจะดำเนินการจัด
ประชุม/อบรมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ EIA รวมถึงการ
สำรวจความเชื่อมั่นในการให้บริการฯ อย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งจะนำข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ไปปรับปรุง
ในการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ สผ. ให้มีความรู้
ในด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก EIA เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานต่อไป 

 
 5. บทสรุปผลการสำรวจความเชื่อม่ันและข้อเสนอแนะ 

1) จากการสำรวจความเชื ่อมั ่นในการให้บริการตามคู ่มือสำหรับประชาชนฯ ในครึ ่งปีแรกของ 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า ผู้รับบริการในกระบวนการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม        
ของ สผ. ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของโครงการ ผู้รับใบอนุญาตจัดทำรายงานฯ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอื่น ๆ      
มีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมในภาพรวม ที่ร้อยละ 85.49  
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื ่อมั่นต่อขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับ       
การพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ สผ. ว่ามีความชัดเจน และเป็นมาตรฐานอยู่ใน
ระดับท่ีสามารถเชื่อถือได้ 

2) สผ. ควรมีการดำเนินการสำรวจความเชื่อมั่นในการให้บริการตามคู่มือสำหรับประชาชนฯ เป็น
ประจำทุกปี เนื่องจากเป็นช่องทางหนึ่งในการรับฟังความคิดเห็นของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการดำเนินงาน       
การพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ ่งแวดล้อมของ สผ. และสามารถนำผลการศึกษาและ
ข้อเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการและกระบวนงานการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น 
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3) สผ. ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดทำและการพิจารณารายงาน            
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบมากยิ่งขึ้น รวมถึงการพิจารณานำข้อเสนอต่าง ๆ 
ที่ได้รับจากการศึกษาความเชื่อมั่นในการให้บริการตามคู่มือสำหรับประชาชนฯ ในครั้งนี้มากำหนดแนวทาง      
ในการแก้ไขและพัฒนากระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4) สผ. ควรทำความเข้าใจและเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ สผ. ยึดถือแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ทำหน้าที่
พิจารณา EIA ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามคู่มือ/แนวทางที่ได้กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งเสริมสรา้ง
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่พิจารณา EIA เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญและแม่นยำในการดำเนินงาน เพื่อให้มีความ
พร้อมในการให้ความเห็น และข้อเสนอแนะ กรณีมีผู้ที่เกี่ยวข้องขอสนับสนุนข้อมูล/ขอคำปรึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการพิจารณา EIA  
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ภาคผนวก 
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คู่มือสำหรับประชาชนฯ ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ สผ. https://www.onep.go.th/คู่มือสำหรับประชาชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือสำหรับประชาชนฯ ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ กปผ.  
https://eiathailand.onep.go.th/เอกสารเผยแพร่/คู่มือต่างๆ 
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คู่มือสำหรับประชาชนฯ ที่เผยแพร่ในเฟซบุ๊ค กปผ. 
www.facebook.com/กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม-กปผ.- 

 

 
 

คู่มือสำหรับประชาชนฯ ที่สามารถดาวน์โหลดได้จาก Google Drive 


